Balcag, GONSUMIDOR

SERIE TIRE SUAS DOVIDAS

Para que a compra e a venda de produlos e servigos
ocorra adequadamente. conheca seus direilos e deveres
COmMo consumidor.

GARANTIA DE

PRODUTOS E SERVIGOS

Se Torna essencial que o consumidor esteja cienle sobre
os direilos em relacdo aos produlos e servicos
adguiridos. afinal os mesmos podem apresentar vicios ou
defeitos. Dessa forma, os consumidores precisam saber
como agir em cada situacao.

DIGAY.

Primeiramente. se faz necessario a ciencia de que
existem 2 ’[ipos de gamm’[ia. Sendo assim. ¢
impor’[aw’[e ressaltar gue 0S produ’[os a que elas

se refere Tambem se diferenciam. Sao eles:

*Bens duraveis: longo Tempo de duracdo. Ex
celulares, eletrodomesticos. egc.

*Bens semiduraveis: Tempo medio de duracdo. Ex
roupas. calcados. elc.

*Bens ndo duraveis: pouco Tempo de duracdo. Ex:
sabonele. perfume. alimentos, etc




Ja as gamn’(ias S{L0:

* Garantia Legal sequndo o (DC o consumidor
possui o periodo de 28 dias em relacdo aos bens
nao durdveis e de 90 dias em relacio aos bens
durdveis. para buscar o reparo de seu produlo ou
servico. Se extinlo o prazo e o problema nao for
resolvido, o consumidor pode optar pela troca do
produlo. ressarcimento ou abalimento proporcional

do valor do produlo. em consonancia com os arls
18.26. | e Il do Codigo do Consumidor.

e Garanlia Conlralual: nessa wmodalidade o
fabricanle do bem durdvel oferece um ano de
aamm’[ia. Dentro desse 1 ano, o consumidor pode e

eve buscar a solugdo para qualquer problema
que acomele seu produlo. Assim como fundamenla
o Codigo de Defesa do Consumidor. em seu Art. 30.

* Garantia Estendida: nessa caleqoria. o vendedor
oferece a0 comprador uma ampliacio da
arantia, ou seja. alem do prazo fornecido pelo
?abrican’[e. Fla Humciovm como especie de sequro, ¢
como 0 home Sugere uma garantia a mais, isto e.
seu periodo de duracdo € Superior a um ano.
Ressalla-se que essa qarantia. diferente das
demais, deve Ser paga pelo consumidor e fica a
seu criterio aderir ou nio a ela.



* Para sua sequranca. solicite ao vendedor que
preencha 0 termo de gamw’[ia e 0 guarde junto
com a nota fiscal

» Veritique Tambem o ruAe esta disposto na
garantia. principalmente se houver contralo.

* A garantia cobre apenas produlos que conlem
vicios ou defetos. o mau uso (tudo aquilo que
alenla conlras as recomendacoes de uso e o
descuido @0 wmwanusear Seu bem) ndo Sd@o
abrangidos pela garantia

* As mesmas garantias das compras fisicas se
aplicam as compras online. com a diferenca. de
que nas compras online existe o direifo ao
arrependimento.
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Consumidor (a) fique atentol Voce tambem e um
fiscal da lei. Caso seus direitos nio se{'am
respef[ados, denuncie aos 0rgaos compe ente.

ONDE REGLAMAR?

Balcio do Consumidor - Passo

BR 285 Km 292.7 - Campus |. Bai

Passo Fundo/RS

CEP: 99057-900

Telefone: (54) 2216-8518
--mail: consumidor@upt br

DROCON - Passo Fundo

“undo

rro Sdo Jose

Av. Gen. Neto, N° 442 - S° Andar - Cenlro

Passo Fundo - RS. 99010-072
CEP: 99010-072

Telefone: (54) 2212 - 1818
E-mail: procon@pmpt.rs.gov.br

MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL:

Reclamacdes colelivas de consumo
R. Boraros, 89 - Vila Lucas Araujo.

Passo Fundo — RS
CEP: 99010-000
Telefone: (54) 2212-5220
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